Nékolik technik pro facilitaci schizek

Agenda predstavuje Zivouci strukturu schizky. Bud' napiste agendu na
zacatku schuzky, nebo navrhnéte agendu s predstihem. Umoznéte vSem
do ni pfispét. Zacnéte sbiranim bodd agendy od lidi ve skupiné.
Odhadnéte ¢as potrebny pro kazdy bod. Zvazte priority této schiizky — co
muze byt probrano jindy nebo v oddélenych pracovnich skupinach? Budte
realistiti: pokud mate na schlizku jen hodinu, méli by byt FeSeny ty
nejdalezitéjsi problémy v agendé. Pokud je schizka del$i nez jeden a pul
hodiny, naplanujte pFestavky. PfemySlejte o uCinnych technikach
pouzitelnych na kontroverzni témata. Napiste navrZzenou agendu, kde ji
mulze kazdy z ucastnik( vidét (napfiklad na tabuli) nebo dejte kazdému
kopii na papife.

Z&kladni ujednéni skupiny: na zaCatku schiizky se skupina dohodne na
pravidlech chovani, které ucini schlizku bezpe¢nou a ohleduplnou pro
kazdého ucastnika. Mlze zahrnovat véci jako: vypnuti mobilniho telefonu,
zakaz koureni, vzdy mluvi v jednu chvili jen jedna osoba, Zadné
uzemnovani, ohleduplnost atd.

Kolecko: kazda jednotlivec dostane pfilezitost mluvit bez preruSovani
nebo komentarl ostatnich lidi. KoleCko pomaha shromazdit nazory, pocity
a napady, stejné jako zklidriuje diskusi a zlepSuje naslouchani. Ujistéte se,
Ze kazdy ma moznost promluvit.

Znameni rukama umozfuje hladky prubéh schizky a pomaha
facilitatorovi rozpoznat rysujici se dohodu. Tfi jednoducha znameni mohou
stacit

(4; Zvednuti ruky, kdyz si prejete pfispét do diskuse obecnym
( prispévkem.
/

| ; Zvednéte obé ruce, pokud vas prispévek je odpovédi na

l;\‘}": (%71 aktudlni téma. To umoziiuje preskocit na zacatek poradi,

‘/ ( takze ho uzivejte rozumné a pfedejdéte zneuzivani.

y’ . Tichy aplaus, - pokud slySite nazor, se kterym souhlasite,

il -*’f."r tfepejte rukama s prsty smérem vzharu. To uSetfi ¢as, protoze
H/ kazdy nebude muset dodavat: ,Jen bych chtél fici, ze
souhlasim s..."
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Brainstorming shromazduje velké mnozstvi napadd a mysSlenek béhem
kratké doby. Za¢néte s prvotnim problémem. Vyzvéte lidi, aby fekli, cokoliv
je zrovna napadne za co nejkratdi dobu bez diskuse nebo (auto)cenzury.
Tento nastroj podporuje kreativitu a uvolfuje energii. Sepiste vSechny
napady a myslenky pro naslednou diskusi.

Naslouchani ve dvojicich vytvari prostor, kde se vyjadfi upiné kazdy,
takze vSichni ucastnici hledaji a formuluji svoje vlastni nazory, myslenky a
pocity na urc€ity problém, aniz by je kdokoliv pferuSoval. Ve dvoijicich je
vzdy jedna osoba posluchaé a druha mluvici o vlastnich nazorech a
pocitech na dané téma. Poslucha¢ vénuje svému partnerovi plnou
pozornost, aniZz by pferuSoval mluviciho. Po daném &ase si oba ve dvoijici
vymeéni role.

Odkladaci prostor: pokud se béhem diskuse narazi na né&jaky

problém, ktery neni relevantni k probirané zalezitosti, ulozi se do

odkladaciho (nebo také ,P“ - parkovaciho) prostoru (velky arch

papiru na zdi) a feSi se v uréeny Cas pozdé&ji. To vam umozni
zUstat zaméreni na jednu véc, ale zaruc€uje ucastnikim, ze budou s novym
problémem vyslySeni pozdéji.

Malé skupiny vytvareji bezpeény prostor pro pfispivani do diskuse.
Mohou pomoci udélat schliizku efektivnéjSi — témata jsou v mensSich
skupinach diskutovana efektivnéji a otevienéji, navic mohou rdzné skupiny
probrat stejné téma zaroven. Jasné skupinam vysvétlete, na co se maji
zameéfit. Vypiste ukoly nékam, kde na né vSichni uvidi. Pokud chcete na
konci zpétnou vazbu nebo vysledek, zajistéte, aby méla kazda skupina
zapisovatele.

Mluvici predmét: lidé mohou mluvit jen v pfipadé, pokud drzi mluvici
pfedmét (nebo hulku). Tento nastroj ma zajistit védomi, aby nikdo
nenarusoval v mluveni ostatni.
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béhem schiizky vznikly. Pokud to jde, at si s tim i ses prave. 1)

da skupina praci. Nebo pokud se nekdo pta na .z kopirujle fl
néco, na co jako facilitatofi nemulZete  mevujle « ¥
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skupiné k fedeni. Napfiklad davejte skupiné k p LS

fedeni zakladni rozhodnuti jako napf., jaky bude
Cas a poradi bodl béhem schuzky.



