1) Aktivni naslouchani

Kdyz aktivné naslouchame, zastavime nase vlastni mysSlenkové pochody a
veskerou nasi pozornost vénujeme mluvici osobé. Vytvarime védomé usili
pochopit pozice né¢koho dalsiho a také skryté potteby, zajmy a emoce.

2) Tvorba shrnuti

Strucné a presné shrnuti toho, co bylo doposud feceno, mize byt skute¢né
uzitené k posunu skupiny smérem k rozhodnuti. Obrysy vynofujicich se
spolec¢nych piedstav stejné jako nevytesené rozdily: ,,zda se, jako bychom témér
doséahli shody na zakladnich prvcich navrhu, ale potfebujeme prozkoumat vice
tuto ¢ast, abychom naplnili zdjmy kazdého*. Ovéite, zda s tim vSichni souhlasi.

3) Syntéza

Po diskusi problému se volné pohnéte k hledani dohody na tom, co je potieba
ud¢lat. Béhem této faze, nazyvané Casto jako syntéza, potfebujete najit spoleény
zaklad: najdéte spojeni mezi zdanlivé konkuren¢nimi pfedstavami a protkejte je
do jednoho spoleéného navrhu. Zac¢néte s tim, ze shrnete, kam si myslite, Ze se
skupina a jeji jednotlivi ¢lenové dopracovali. Pak za¢néte stavét ndvrh od
¢ehokoliv, na ¢em je shoda. Hledejte napady, na kterych mohou byt rozdily
vyfeSeny. Zamétte se na feSeni, ktera spliuji zakladni potieby a klicové zajmy,
které lidé ve skupiné maji. Neni pro lidi neobvyklé, Ze jsou ochotni dat prednost
nékterym vécem, ale jiZ ne jinym, které jsou pro né mnohem bliz§i. ReSeni byva
¢asto nalezeno kombinaci prvki z nékolika rliznych navrhi.

Pro usnadnéni vytvofeni shrnuti a syntézy

byva napomocné napsat behem diskuse A

kli¢ové véci na tabuli. Me hudo pr
se mevzhahugi
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Schiizky jsou neoddélitelnou soucasti prace v jakékoliv skupiné — diky nim
mame moznost sdilet informace, dosdhnout rozhodnuti a vykonavat rozdélenou
praci. Ale pfili§ casto se donekonec¢na protahuji, vzrasta napéti, lidé mluvi jeden
pies druhého, nesouvisle se pieskakuje od jednoho bodu k druhému, a neni
dosazeno zadného rozhodnuti. Po takovém setkani mtizete byt piekvapeni, Ze se
véci nedaji do pohybu. Nanestésti je takovy scénar ve skupinach az pfilis Casty.
Pokud ovSem vyuzijete nékterou z technik facilitace, je snadné zménit styl
schiizky na skute¢n¢ zabavnou a inspirativni udalost.

Facilitace na schuzkach

Co je facilitace?

o . . . . y Byla schiizka GspéSna?
Facilitace je o pomoci skupiné v takovém sméru y p

aby schiizka skupiny byla efektivni a zahrnovala
vSe dulezité. Jde také o zajisténi toho, ze kazdy
mize byt zapojen do diskuse a tvorby rozhodnuti.
Kombinuje fadu roli a tikold. Nékdy je na sebe bere
jedna osoba — facilitator, ptesto neni divod, pro¢
by je nemohlo sdilet vice lidi. Dobii facilitatoti
zlstavaji neutralni, maji diveéru vsech ve skupiné€ a
jednaji se vSemi rovnostaisky. Za Zadnych
okolnosti facilitator nerozhoduje za skupinu nebo
se neptidava na néjakou stranu rozporu ve skuping.

Ukoly — Co se zvladlo?
Mate zadané doméci
ukoly? Byly vyfeSeny
problémy a naplnili jste
cile setkani?

Prabéh - Jak to $lo? Jak
se lidé citili a jak to mlze
ovlivnit ~ morélku  a
soudrznost skupiny? Byla
schiizka dobrym vyuZzitim
talentti pfitomnych? Bylo
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Klic¢ové ukoly facilitatora

* Pomaha skupin¢ naplanovat agendu schiizky. Premyslet o nacasovani a
poradi agendy a jak jednotlivé body uchopit.

* Ptipravi mistnost tak, aby byla komfortni a kazdy mél moZnost se zapojit.
Ptipravi pomtcky, které by pii schiizce mohly byt potieba, napiiklad papiry,
psaci potieby atd.

* Uvede schiizku - o ¢em schiizka je a jak schiizka prob¢hne (napi. konsensus
nebo hlasovani, znameni rukama, piestavky)

* Udrzuje skupinu na bodech agendy a procesech rozhodovani.

* Udrzuje pozornost zaméfenou na jeden problém, ktery je zrovna projednavan.
* Zajisti, ze ukoly, body a rozhodnuti jsou zapsany.

* Pomaha kazdému se zapojit. Hlida poradi téch, kdo chtéji mluvit. Vtahuje do
diskuse tiché lidi a limituje ty, ktefi mluvi ptilis.

* Celi agresivnimu nebo diskriminaénimu chovani a uzemiiuje ho.

* Zavadi techniky jako brainstorming, kolecko a pracovni skupiny, aby byla
* Objastiuje a shrnuje body, zajisti, Ze v§ichni rozumi a chapou diskusi.

* Testuje, zda doslo ke shodé¢ a zopakuje vznikla rozhodnuti.

* Udrzi schiizku v ¢asovych limitech.

* Pomaha skupin¢€ nalozit s ptipadnym konfliktem.

* Nasloucha skrytym problémtim, zajmiim nebo emocim. Pomoci je lidem
projevit, takze s nimi lze poté nakladat.

Spolufacilita¢ni role na schuzce

Namisto jen jednoho facilitdtora mizete mit dva nebo vice lidi, ktefi se dé€li o
rozdilné ukoly:

Ko-facilitatori: mohou od sebe prevzit facilitaci nebo se vzajemné podporovat.
Zvedani rukou: ukol hlidat potadi té&ch, kdo chté&ji néco fici a ddvat mluvéim
pfiméfeny ¢asovy limit.

Strazci ndlad: davaji pozor na emocionalni atmosféru schtizky. Sleduji pocity
jednotlivet, a pokud je to nezbytné, zasahnou.

Casomé&¥i¢: dohlizi na ¢as a dohodnuté ¢asové ramce riznych bodii agendy.
Pokud je potteba, vyjednaji prodlouzeni.

Zapisova¢: déla poznamky nebo zapis, sbira reporty a také dava pozor na
nekompletni rozhodnuti, napt. kdo a do kdy vykona néjaky ukol.

Hlidaé¢ dveri: uvadi prichazejici lidi a stru¢né jim fika dtlezité a praktické
informace.
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Schopnosti a vlastnosti facilitatora

+« Dobra schopnost aktivniho naslouchani, aby mohl rozpoznat zajmy,
které nejsou zjevné. To zahrnuje strategické dotazovani, aby byl
schopen jasn¢ pochopit thel pohledu kazdého jednotlivce.
« Ohledy ke vSem ucastnikim a zajimat se, co mohou jednotlivci
skupiné nabidnout.
% Pochopeni a uvédoméni si cile schuzky, stejné jako dlouhodobych cila
skupiny.
< Neutralita na diskutovanych problémech. Piedchazet
upfednostnovani jedné strany nebo manipulaci schiizky k uréitému
zavéru. Pokud to je obtizné nebo pfedem vite, Ze budete bojovat s tim,
byt nestranny, zkuste:
% nechat facilitovat nékoho jiného
% dejte jasné najevo, kdy vyjadfujete sviij vlastni postoj a kdy
zasahujete jako facilitator
Asertivni — v&dét, kdy rozhodné zasahnout a nasmérovat schiizku.
Jasné uvaZovani a pozorovani — davejte pozor jak na obsah diskuse,
tak na proces diskuse. Jak se lidé citi? Co by se mélo fici?
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Facilitace béhem konsensualniho rozhodovani

Mnoho grassroots skupin uziva b&hem schiizek spiSe nez hlasovani,
rozhodovani konsensem. Pokud pracujeme na dosaZeni konsensu, divame
dohromady rtzné navrhy a mySlenky a snazime se najit navrh, ktery by
odsouhlasili vSichni ¢lenové skupiny. Konsensus je o zucastnénosti a vyrovnani
moci. Dobry facilitator hraje ddlezitou roli tim, Ze poméha skupin¢ dosadhnout
shody. Kli¢ové pri pomoci skupiné ke konsensu je pomoci kaZzdému ¢lenovi
skupiny vyjad¥it jeho potieby a objasnit jeho uhly pohledu, nalézt spoleény
z&klad a nalézt i'eSeni, na kterém nejsou Zadné neshody.Aktivni naslouchani,
tvorba shrnuti a syntéza jsou tfi
schopnosti, které v tom mohou
facilitatorovi pomoci.

WWW.GREENACTION.CZ 3/4



