1) Aktivni naslouchdani

Kdyz aktivné naslouchame, zastavime nase vlastni mySlenkové pochody
a vedkerou nasi pozornost vénujeme mluvici osobé. Vytvarime védomé
Gsili

Facilitace na schiizkdch pochopit pozice nékoho dalsiho a také skryté
potieby, zadjmy a emoce.
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2) Tvorba shrnuti

Stru¢né a prfesné shrnuti toho, co bylo doposud fe¢eno, miZe byt
skuteéné uzite¢né k posunu skupiny smérem k rozhodnuti. Obrysy
vynofujicich se spole¢nych predstav stejné jako nevyie$ené rozdily:
,2dad se, jako bychom témér dosdhli shody na zakladnich prvcich
navrhu, ale potrebujeme prozkoumat vice

tuto ¢ast, abychom naplnili z&jmy kazdého“. Ovéfte, zda s tim vSichni
souhlasi.

Facilitace je o pomoci skupiné v takovém sméru aby schlizka skupiny
byla efektivni a zahrnovala v3e dllezité. Jde také o zajisténi toho,
%e kazdy miZe byt zapojen do diskuse a tvorby rozhodnuti. Kombinuje
Fadu roli a dkold. Nékdy je na sebe bere jedna osoba — facilitator,
piesto neni diivod, pro¢ by je nemohlo sdilet vice lidi. Dobfi
facilitdtofi zlstavaji neutrdlni, maji dlvéru vsech ve skupiné

a jednaji se vSemi rovnostarsky. Za zadnych okolnosti facilitédtor
nerozhoduje za skupinu nebo se nepridava na néjakou stranu rozporu
ve skupiné.

3) Syntéza

Po diskusi problému se volné pohnéte k hledani dohody na tom, co je potreba
udélat. Béhem této faze, nazyvané Casto jako syntéza, potiebujete najit
spoleény zdklad: najdéte spojeni mezi zdanlivé konkurenénimi predstavami

a protkejte je do jednoho spole¢ného navrhu. Zac¢néte s tim, Ze shrnete, kam
si myslite, Ze se skupina a jeji jednotlivi ¢lenové dopracovali. Pak zacnéte
stavét navrh od ¢ehokoliv, na ¢em je shoda. Hledejte napady, na kterych mohou
byt rozdily vyreSeny. Zaméite se na reSeni, kterd spliuji zakladni potfeby

a klicové zajmy, které 1idé ve skupiné maji. Neni pro lidi neobvyklé, Ze jsou
ochotni dat prednost nékterym vécem, ale jiZ ne jinym, které jsou pro né
mnohem bliZ§i. Redeni byva casto nalezeno kombinaci prvkd z nékolika riiznych
navrhi. —~=

Pro usnadnéni vytvoreni shrnuti
a syntézy byva napomocné napsat
béhem diskuse klicové véci

na tabuly.
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Schlizky jsou neoddélitelnou sou¢adsti prace v jakékoliv skupiné — diky
nim mame moznost sdilet informace, dosadhnout rozhodnuti a vykondvat
rozdélenou praci. Ale prili§ ¢asto se donekoneéna protahuji, vzrista
napéti, 1idé mluvi jeden pres druhého, nesouvisle se preskakuje

od jednoho bodu k druhému, a neni dosaZzeno Zadného rozhodnuti. Po
takovém setkani midZete byt pfekvapeni, Ze se véci nedaji do pohybu.
Nane$tésti je takovy scénar ve skupindch az prilis casty. Pokud ovsem
vyuzijete nékterou z technik facilitace, je snadné zménit styl
schlizky na skuteéné zabavnou a inspirativni udalost.

Co je facilitace?

Facilitace je o pomoci skupiné v takovém sméru aby schlizka skupiny
byla efektivni a zahrnovala v3e dllezité. Jde také o zajisténi toho,
7e kazdy miize byt zapojen do diskuse a tvorby rozhodnuti. Kombinuje
fadu roli a dkold. Nékdy je na sebe bere jedna osoba — facilitéator,
piesto neni diivod, pro¢ by je nemohlo sdilet vice lidi. Dobfi
facilitdtori zlstdvaji neutrdlni, maji divéru vsech ve skupiné

a jednaji se vSemi rovnostarsky. Za zadnych okolnosti facilitédtor
nerozhoduje za skupinu nebo se nepfidava na néjakou stranu rozporu
ve skupiné.

Byla schiizka (spésné?

Ukoly — Co se zvladlo? Mate zadané domédci tikoly?
Byly vyreSeny problémy a naplnili jste
cile setkani?

7/ Pribéh - Jak to 3lo? Jak se lidé citili a jak to
"’ mize ovlivnit mordlku a soudrZnost skupiny? Byla
schizka dobrym vyuzitim talenti pritomnych? Bylo
to zabavné?
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Klic¢ové Ukoly facilitatora

Pomaha skupiné naplanovat agendu schlzky. Premy3let o nadasovéni a
poradi agendy a jak jednotlivé body uchopit.

Pripravi mistnost tak, aby byla komfortni a kazdy mél moZnost se
zapojit. PFipravi pomlcky, které by pfi schlizce mohly byt potfeba,
napriklad papiry, psaci potfeby atd.

Uvede schiizku — o ¢em schlzka je a jak schlizka probéhne (napf.
konsensus nebo hlasovani, znameni rukama, prestavky)

Udrzuje skupinu na bodech agendy a procesech rozhodovani.

Udrzuje pozornost zaméfenou na jeden problém, ktery je zrovna
projednavan.

Zajisti, ze Gkoly, body a rozhodnuti jsou zapsany.

Pomdha kazdému se zapojit. Hlid4 poradi téch, kdo chtéji mluvit.
Vtahuje do diskuse tiché lidi a limituje ty, ktefi mluvi prilis.

Celi agresivnimu nebo diskrimina¢nimu chovani a uzemiuje ho.

Zavadi techniky jako brainstorming, kole¢ko a pracovni skupiny,

Objasiuje a shrnuje body, zajisti, Ze vSichni rozumi a chapou
diskusi.

Testuje, zda do$lo ke shodé a zopakuje vznikld rozhodnuti.
Udrzi schiizku v ¢asovych limitech.
Pomdha skupiné nalozit s pripadnym konfliktem.

Naslouchd skrytym problémidm, zajmdm nebo emocim. Pomoci je lidem
projevit, takze s nimi lze poté nakladat.

Namisto jen jednoho facilitdtora miZete mit dva
nebo vice lidi, kteri se déli o rozdilné lkoly:
Ko-facilitatori: mohou od sebe prevzit facilitaci
nebo se vzadjemné podporovat.Zvedani rukou: dkol
hlidat poradi téch, kdo chtéji néco rici a davat
mluvéim priméreny casovy limit.

Strézci ndlad: davaji pozor na emociondlni
atmosféru schlzky. Sleduji pocity jednotlivci,
a pokud je to nezbytné, zasahnou.

Casoméii¢: dohlizi na ¢as a dohodnuté Easové
rémce rdznych bodd agendy. Pokud je potieba,
vyjednaji prodlouzeni.

Zapisovac: déld poznémky nebo zépis, sbird
reporty a také davé pozor nanekompletni
rozhodnuti, napf. kdo a do kdy vykond néjaky

Gkol.

Hlida¢ dveri: uvadi prichazejici lidi a strud
jim Fika dilezité a praktické informace.
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Schopnosti a vlastnosti facilitatora

Dobra schopnost aktivniho naslouchani, aby mohl rozpoznat zajmy, které nejsou
zjevné. To zahrnuje strategické dotazovani, aby byl

schopen jasné pochopit Ghel pohledu kazdého jednotlivce.

Ohledy ke vsem G¢astniklm a zajimat se, co mohou jednotlivci

skupiné nabidnout.

Pochopeni a uvédoméni si cile schizky, stejné jako dlouhodobych cild
skupiny.

Neutralita na diskutovanych problémech. Predchédzet uprednostiovéani jedné strany
nebo manipulaci schiizky k uréitému zavéru. Pokud to je obtizné nebo predem vite,
Ze budete bojovat s tim, byt nestranny, zkuste:

* nechat facilitovat nékoho jiného

dejte jasné najevo, kdy vyjadfujete svij vlastni postoj
a kdyzasahujete jako facilitator

Asertivni — védét, kdy rozhodné zasdhnout a nasmérovat schlizku.
Jasné uvazovani a pozorovani — davejte pozor jak na obsah diskuse,
tak na proces diskuse. Jak se lidé citi? Co by se mélo rici?

Facilitace béhem konsensualniho
rozhodovani

Mnoho grassroots skupin uzivd béhem schizek spide nez hlasovani,
rozhodovani konsensem. Pokud pracujeme na dosazeni konsensu,
davame dohromady rlzné navrhy a myslenky a snazime se najit ndvrh,
ktery by odsouhlasili v8ichni ¢lenové skupiny. Konsensus je

o zulastnénosti a vyrovnani moci. Dobry facilitator hraje
ddlezitou roli tim, Ze pomdhd skupiné dosdhnout shody. Klicové
pri pomoci skupiné ke konsensu je pomoci kaZdému ¢lenovi skupiny
vyjddrit jeho potreby a objasnit jeho (hly pohledu, nalézt
spolecny zaklad a nalézt reseni, na kterém nejsou Z&dné neshody.
Aktivni naslouchani,tvorba shrnuti a syntéza jsou tfi schopnosti,
které v tom mohou facilitdtorovi pomoci.
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